
Equipo mini HP para conferencias G9 PC con Microsoft
Team Rooms (9C428AW)

Descripción general
Omita la conguración e inicie su reunión

Empodere, con excelentes experiencias colaborativas envolventes, a
sus equipos de toda la ciudad y todo el mundo en un instante.
Equipado con el último procesador Intel®[2], el equipo mini HP para
conferencias con Microsoft Teams Rooms[3] está diseñado para
funcionar con su infraestructura audiovisual actual, que incluye
paneles de control táctil[6] y hasta dos pantallas.[4,5]

Fácil de implementar

Congure rápidamente su espacio para
conferencias con Microsoft Teams Rooms[3],
que viene preinstalado y ofrece una amplia
compatibilidad de dispositivos.[6]

Seguridad sólida

Obtenga un equipo altamente seguro y con
capacidad de administración que cuenta con
protección de recuperación automática de
HP Sure Start Gen7.[7]

Personalice su instalación

Implemente este equipo en su entorno de
Microsoft Teams Rooms3, donde podrá
manejar hasta dos pantallas.[4]

[2] La tecnología de procesadores multinúcleo está diseñada para mejorar el rendimiento de

ciertos productos de software. No todos los clientes ni todas las aplicaciones de software se

beneficiarán necesariamente del uso de esta tecnología. El rendimiento y la velocidad varían

según la carga de trabajo de las aplicaciones y las configuraciones del hardware y software. Los

nombres, las marcas y/o la numeración de Intel no son una medición de mayor rendimiento.

[3] El software Microsoft Teams Rooms Básico viene preinstalado, requiere la activación de la

licencia e incluye experiencias de reunión básicas para un máximo de 25 dispositivos. La licencia

Pro se vende por separado e incluye todas las funciones básicas más las experiencias de reunión

en sala mejoradas, seguridad y la plataforma de servicios administrados de Microsoft Teams

Rooms. Los términos y condiciones están sujetos a cambios. Para obtener más información, visite

Aka.ms/TeamsRoomsLicensing.

[4] Se necesita un procesador Intel® Core™ i5 o i7 para que sea compatible con dos pantallas.

Los paneles de control táctil y las pantallas se venden por separado.

[5] El hardware de montaje se vende por separado.

[6] Los controles de audio y video y los controles táctiles se venden por separado.



[7] HP Sure Start Gen7 está disponible en ciertos equipos HP y requiere Windows 10 y versiones

posteriores.



Especicaciones

Factor de forma Mini

Sistema operativo Windows 11 IoT Enterprise

Familia del procesador Procesador Intel® Core™ i7 de 12.ª generación

Procesador
Intel® Core™ i7-12700T (hasta 4,7 GHz con tecnología Intel® Turbo Boost,
25 MB de caché L3, 12 núcleos y 20 subprocesos)[6,7]

Chipset Intel® Q670 (vPro®)[3]

Memoria 16 GB de RAM DDR5-4800 Mhz (2 x 8 GB)

Almacenamiento interno Unidad de estado sólido PCIe® NVMe™ TLC de 256 GB

Grácos Integradas

Grácos (integrados) Grácos Intel® UHD 770

Audio Códec Realtek ALC3252, conector de audio universal con soporte para
auriculares CTIA y OMTP

Dimensiones mínimas (anch. x
prof. x alt.)

17,7 x 17,5 x 3,4 cm

Dimensiones mínimas (anch. x
prof. x alt.)

6.97 x 6.89 x 1.35 in

Peso
1,42 kg
(El peso exacto depende de la configuración.)

Peso
3.13 lb
(Exact weight depends on configuration.)

Puertos

1 conector para auriculares; 1 USB SuperSpeed Type-A con velocidad de
señalización de 10 Gb/s; 1 USB SuperSpeed Type-A con velocidad de
señalización de 10 Gb/s (de carga); 1 USB SuperSpeed Type-C® con
velocidad de señalización de 20 Gb/s

Ranuras de expansión
1 M.2 2230; 2 M.2 2280
(1 ranura M.2 2230 para WLAN y 2 ranuras M.2 2280 para

almacenamiento)

Dimensiones del embalaje (An x F x
Al)

49,8 x 13,2 x 23,5 cm
(El material de embalaje usado variará según el país)

Peso del empaque 2,95 kg

Inalámbrico Tarjeta inalámbrica de Intel® Wi-Fi 6E AX211 (2x2) y Bluetooth® 5.3
(compatible con velocidad de datos de Gigabit)

Alimentación Adaptador de alimentación externo de 90 W, hasta 89 % de eciencia

Número UPC 197961295757

Garantía del fabricante
La garantía limitada de 1 año (1/1/1) incluye cobertura por 1 año para
piezas, mano de obra y reparación in situ. Los términos y las condiciones
varían según el país. Se aplican ciertas restricciones y exclusiones.



Especicaciones adicionales

Almacenamiento de icono
Playbook TS

http://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08192819.png

Antena inalámbrica 2x2

Aviso legal HP recomienda Windows 11 Pro para las empresas

Caché de procesador 25 MB L3

Capacidad de almacenamiento 256

Conectividad de icono Playbook
TS

http://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08201987.png

Código UNSPSC 43211507

Especicaciones del nombre
corto del producto

Equipo mini HP para conferencias G9 PC con Microsoft Team Rooms, Intel®
Core™ i7, 16GB RAM, 256GB Unidad de estado sólido

Especicaciones y nombre del
producto

Equipo mini HP para conferencias G9 PC con Microsoft Team
Rooms, Windows 11 IoT Enterprise, Intel® Core™ i7, 16GB RAM, 256GB
Unidad de estado sólido

Estándar inalámbrico Wi-Fi 6E

Familia del procesador Core™ i7

Frecuencia base del procesador 1.4

Frecuencia máxima del
procesador

4.7

Generación del procesador 12.ª generación

Grácos de icono Playbook TS https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08169202.png

Icono Playbook TS OS http://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c03905482.png

Interfaz de almacenamiento 01 PCIe®

Intervalo de humedad en
funcionamiento

De 10 a 90% HR

Marca del procesador Intel®

Margen de temperaturas
operativas

10 a 35 °C

Memoria de icono Playbook TS https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08267700.png

Memory layout (slots & size) 2 x 8 GB

Modelo del procesador 12700T

Modelo inalámbrico Wi-Fi 6E AX211

Métrico de peso del icono del
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08267650.png

Nombre comercial del producto HP

Nota sobre memoria estándar Velocidades de transferencia de hasta 4800 MT/s.

Núcleo del procesador 12



Número de nota al pie de tarjeta
gráca

[13,14]

Número de ranuras de memoria 2

Peso de icono del Playbook TS,
imperial

http://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c05790117.png

Peso del empaque 6.49 lb

Procesador de icono Playbook
TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08201972.png

Protocolo de interfaz de
almacenamiento 01

NVMe™

Proveedor inalámbrico Intel®

Subprocesos del procesador 20

Tamaño de la memoria 16

Tecnología de la frecuencia del
procesador

Tecnología Intel® Turbo Boost

Tecnología de la memoria de
almacenamiento 01

TLC

Tecnología vPro vPro®

Tipo de almacenamiento 01 Unidad de estado sólido

Tipo de memoria DDR5

Tipo de módulo de la memoria SODIMM

Torre de dimensiones del icono
Playbook TS

https://h10003.www1.hp.com/digmedialib/prodimg/lowres/c08201997.png

Ubicación del puerto de E/S Trasero

Ubicación del puerto de E/S Adelante

UdM de capacidad de
almacenamiento 01

GB

UdM de la frecuencia del
procesador

GHz

UdM de la frecuencia máxima del
procesador

GHz

UdM de la velocidad de la
memoria

Mhz

Unidad de medida del tamaño de
la memoria

GB

Velocidad de memoria 4800

Velocidades de transferencia
inalámbrica

Compatible con velocidad de datos de Gigabit

Versión Bluetooth Bluetooth® 5.2



[3] En este producto, Intel vPro® requiere un procesador compatible con vPro, un chipset activado

para vPro, una LAN con cable y/o Wi-Fi 6E WLAN habilitados para vPro, y TPM 2.0. Algunas

funciones requieren software adicional de terceros para funcionar. Las características de vPro®

Essentials y Enterprise varían. Consulte http://intel.com/vpro.

[6] La tecnología de procesadores multinúcleo está diseñada para mejorar el desempeño de

determinados productos de software. No todos los clientes ni todas las aplicaciones de software

se beneficiarán necesariamente del uso de esta tecnología. El desempeño y la velocidad varían

según la carga de trabajo de las aplicaciones y las configuraciones del hardware y software. Los

nombres, las marcas o la numeración de Intel no son una medición de mayor desempeño.

[7] El desempeño de Intel® Turbo Boost varía según el hardware, el software y la configuración

general del sistema. Consulta http://www.intel.com/technology/turboboost/ para obtener más

información.



★ : Recomendado

Servicios

Servicios HP Care Pack

Personal Systems Commercial Care Pack Services

1 año de servicio HP Priority Access Plus para PC (más de 1000 puestos) U80M9E  

1 año de servicio HP de acceso de prioridad para equipos (más de 250
puestos)

U80M5E  

3 años de servicio HP Priority Access Plus para PC (más de 1000 puestos) U80MBE  

4 años de servicio HP Priority Access Plus para PC (más de 1000 puestos) U80MCE  

4 años de servicio HP de acceso de prioridad para equipos (más de 250
puestos)

U80M1E  

5 años de servicio HP Priority Access Plus para PC (más de 1000 puestos) U80MDE  

5 años de servicio HP de acceso de prioridad para equipos (más de 250
puestos)

U80M2E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care con retención de medios defectuosos durante 3 años
para laptops

U18HKE  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care con retención de medios defectuosos durante 4 años
para laptops

U18HLE  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care con retención de medios defectuosos durante 5 años
para laptops

U18HME  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care durante 3 años

U18HGE  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care durante 4 años

U18HHE  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
cobertura Active Care durante 5 años

U18HJE  

Servicio HP de acceso prioritario, durante 3 años, para equipos (más de 250
puestos)

U80M6E  

Servicio de asistencia de hardware in situ para sistemas personales

Asistencia de hardware HP in situ al siguiente día laborable durante 3 años
para equipos de escritorio

U6578E  

Asistencia de hardware HP in situ al siguiente día laborable durante 4 años
para equipos de escritorio

U7897E  

Asistencia de hardware HP in situ al siguiente día laborable durante 5 años
para equipos de escritorio

U7925E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
retención de medios defectuosos durante 3 años para equipos de escritorio

UF360E  



Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
retención de medios defectuosos durante 4 años para equipos de escritorio

UF361E  

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y
retención de medios defectuosos durante 5 años para equipos de escritorio

UF362E  



★ : Recomendado

Accesorios para PC

Replicadores de puertos/llaves electrónicas/base de
conexión

Cables/adaptadores de cables/llaves electrónicas

Adaptador HP DisplayPort a HDMI True 4K 2JA63AA  

Cable estándar HDMI HP T6F94AA  

Cable único de adaptador de HP miniDP a DP 2MY05AA  

Kit de cable HP DisplayPort VN567AA  

Dispositivos de audio

Dispositivos de auriculares

Auriculares estéreo HP G2 de 3,5 mm 428H6AA  

Auriculares estéreo HP G2 de 3,5 mm 428K7AA  

Bases/soportes de montaje

Bases

Brazo de liberación rápida HP para un solo monitor 762U0AA  

Soportes de montaje

Funda HP Desktop Mini Dual VESA v3 13L67AA  

Soporte 2 de liberación rápida HP 6KD15AA  

Soporte de montaje para equipo HP B200 762T5AA  

Soporte de montaje para equipos HP B560 763U8AA  

Soporte doble VESA para HP Desktop Mini v3 con PSH 13L68AA obsoleto

Alimentación

Adaptadores de alimentación

Kit de alimentación HP Desktop Mini 90W L4R65AA  

Componentes/Actualizaciones

Memoria

Memoria DDR5 SODIMM NECC de 16 GB (1 x 16 GB) 4800 4M9Y5AA  



Memoria DDR5 SODIMM NECC de 8 GB (1 x 8 GB) 4800 4M9Y4AA  

Mouse/plumas/otros dispositivos señaladores

Mouse con cable

Mouse HP 125 con cable 265A9AA  

Mouse de escritorio HP 320M con cable 9VA80AA  

Mouse láser HP 128 con cable 265D9AA  

Teclados/otros dispositivos de entrada

Combinación de dispositivos con cable

Mouse y teclado de escritorio HP 320MK con cable 9SR36AA  

Teclados con cable

Teclado HP 125 con cable 266C9AA  

Teclado de escritorio HP 320K con cable 9SR37AA  



★ : Recomendado

Monitores

Monitores para empresas

Pantallas Z

Monitor 4K HP Z32k G3 USB-C 50U19AA  

Pantalla 4K HP USB-C Z27k G3 1B9T0AA  

Pantalla HP Z24f G3 FHD 3G828AA  

Pantalla HP Z24m G3 QHD para conferencias 4Q8N9AA  

Pantalla HP Z24n G3 WUXGA 1C4Z5AA  

Pantalla HP Z24u G3 WUXGA USB-C 1C4Z6AA  

Pantalla HP Z25xs G3 QHD USB-C DreamColor 1A9C9AA obsoleto

Pantalla HP Z27q G3 QHD 1C4Z7AA  

Pantalla QHD HP Z24q G3 4Q8N4AA  

Pantalla QHD HP Z27u G3 1B9X2AA  

Pantalla curva HP Z38c de 37.5 pulgadas Z4W65A4  

Pantalla curva HP Z38c de 37.5 pulgadas Z4W65A8  

Pantalla curva HP Z40c G3 WUHD 3A6F7AA  

Pantalla curva WQHD HP Z34c G3 30A19AA obsoleto

Serie 7 Pro

Monitor 4K Thunderbolt 4 HP de la serie 7 Pro de 31,5" - 732pk 8Y2K9AA  

Monitor 4K Thunderbolt 4 de la serie HP Pro 7 de 27" - 727pk 8J9G2AA  

Monitor FHD HP de la serie 7 Pro de 23,8" - 724pf 8X530AA  

Monitor QHD Thunderbolt 4 de la serie HP Pro 7 de 27" - 727pu 8J9E6AA  

Monitor QHD de la serie HP Pro 7 de 27" - 727pq 8J4D8AA  

Monitor USB-C WUXGA de la serie HP 7 Pro de 24" - 724pu 8Y2F7AA  

Monitor WQHD+ Thunderbolt 4 de la serie HP Pro 7 de 37,5" - 738pu 8K167AA  

Monitor WUXGA de la serie HP 7 Pro de 24" - 724pn 8X534AA  

Monitor para conferencias 4K de la serie HP Pro 7 de 27" - 727pm 8K135AA  

Monitor para conferencias 5K2K HP de la serie 7 Pro de 39,7" - 740pm 8Y2R2AA  

Monitor para conferencias WQHD de la serie HP Pro 7 de 34" - 734pm 8K157AA  

Serie E

Monitor FHD HP E22 G5 6N4E8AA  

Monitor FHD HP E24 G4 9VF99AA  



Monitor FHD HP E24 G5 6N6E9AA  

Monitor FHD HP E24 G5 sin soporte 6N6E9A9  

Monitor FHD HP E24m G4 USB-C para conferencias 40Z32AA  

Monitor FHD HP E27 G5 6N4E2AA  

Monitor FHD USB-C HP E24u G5 6N4D0AA  

Monitor HP 4K USB-C E27k G5 6N4C4AA  

Monitor HP E32k G5 4K USB-C 6N4D6AA  

Monitor QHD HP E24q G5 6N4F1AA  

Monitor QHD HP E27m G4 USB-C para conferencias 40Z29AA  

Monitor QHD HP E27q G5 6N6F2AA  

Monitor QHD HP E27q G5 sin soporte 6N6F2A9  

Monitor QHD USB-C HP E27u G5 6N4D3AA  

Monitor WUXGA HP E24i G4 9VJ40AA  

Monitor curvo DQHD HP E45c G5 6N4C1AA  

Monitor curvo WQHD HP E34m G4 USB-C para conferencias 40Z26AA  

Pantalla HP E27u G4 QHD USB-C 189T3AA  

Pantalla táctil FHD HP E24t G5 6N6E6AA  

Serie P

Monitor FHD HP P22 G5 64X86AA  

Monitor FHD HP P22h G5 64W30AA  

Monitor FHD HP P22v G5 64V81AA  

Monitor FHD HP P24 G5 64X66AA  

Monitor FHD HP P24h G5 64W34AA  

Monitor FHD HP P24v G5 64W18AA  

Monitor FHD HP P27 G5 64X69AA  

Monitor FHD HP P27h G5 64W41AA  

Monitor HP P22a G5 FHD - P22a 8D5J1AA  

Monitor HP P22b G5 FHD - P22b 8D5K4AA  

Monitor HP P24a G5 FHD - P24a 8D5J5AA  

Monitor HP P24v G4 9TT78AA  

Monitor QHD HP P32u G5 USB-C 64W51AA  

Monitor curvo HP P34hc G4 WQHD USB-C 21Y56AA  

Pantalla FHD HP P24h G4 9UJ13A8  

Serie 3 Pro



Monitor FHD HP de la serie 3 Pro de 21,45" - 322pv 9U5A2AA  

Monitor FHD HP de la serie 3 Pro de 21,5" - 322pf 9U5B0UT  

Monitor FHD HP de la serie 3 Pro de 23,8" - 324pf 9U5J5UT  

Monitor FHD HP de la serie 3 Pro de 23,8" - 324pv 9U5C1AA  

Pantallas Value

Monitor HP M24m para conferencias 678U5AA  

Monitor HP M24m para conferencias 7N4J6AT  

Monitor HP M27m para conferencias 678U8AA  

Monitores HP para el hogar

Monitores HP para el hogar

Monitor Curvo HP V27c G5 FHD 65P60AA  

Monitor HP Full HD M27fwa 356D5AA  

Monitor HP M27f FHD 2G3D3AA  

Monitor HP M27fq QHD 2H4B5AA  

Monitor HP M27fw FHD 2H1A4AA  

Monitor HP V20 HD+ 1H848AA  

Monitor HP V22i G5 FHD 6D8G8AA  

Monitor HP V22v G5 FHD 65P56AA  

Monitor HP V24i G5 FHD 65P58AA  

Monitor HP V24v G5 FHD 65P62AA  

Monitor HP V27i G5 FHD 65P64AA  

Serie 5

Monitor FHD HP de la serie 5 de 31,5" - 532sf 94F50AA  

Pantallas OMEN by HP

Monitor FHD para gaming OMEN de HP de 23,8" y 165 Hz - OMEN 24 780D9AA  

Monitor FHD para gaming OMEN de HP de 27" y 165 Hz - OMEN 27 780F9AA  

Monitor FHD para gaming OMEN de HP de 27" y 240 Hz - OMEN 27s 780G5AA  

Monitor QHD para gaming OMEN de HP de 27" y 240 Hz - OMEN 27qs 780J4AA  

Monitor QHD para juegos OMEN de HP de 27" y 165 Hz - OMEN 27q 780H4AA  

Monitor QHD para juegos OMEN de HP de 31.5" y 165 Hz - OMEN 32q 780K0AA  

Monitor UHD para gaming OMEN de HP de 27" y 144 Hz - OMEN 27k 780G8AA  

Monitor curvo QHD para gaming OMEN de HP de 31,5" y 165 Hz - OMEN 32c 780K6AA  



Monitor curvo WQHD para gaming OMEN de HP de 34" y 165 Hz - OMEN 34c 780K8AA  

Monitor para gaming OMEN 27u 4K 3G6W0AA  

Pantallas HP Value

Monitor HP M22f FHD 2D9J9AA  

Monitor HP M24f FHD 2D9K0AA  

Monitor HP M24fw FHD 2D9K1AA  

Monitor HP M32f FHD 2H5M7AA  

Exención de responsabilidad — Copyright

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. La información que contiene este documento está sujeta a cambios
sin previo aviso. Las únicas garantías de los productos y servicios de HP quedan establecidas en las declaraciones de
garantía expresa que acompañan a dichos productos y servicios. Nada de lo aquí indicado debe interpretarse como una
garantía adicional. HP no se responsabiliza de errores u omisiones técnicos o editoriales que puedan existir en este
documento.
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